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Sanoma Media Finlandin yleiset tilausehdot
1. Yleista

Na&ita tilausehtoja sovelletaan tilauksiin, joissa asiakas (jaljempéna "Asiakas”) tilaa Sanoma Media
Finland Oy:ltd Sanoman tuotteen tai palvelun tai useita tuotteita tai palveluita samalla tilauksella
(jaljempana "Tuote”). Tuotteen toimittaa Sanoma Media Finland Oy (jéljemp&ana "Sanoma”), Y-
tunnus: 1515901-4, PL 20, 00089 Sanoma. Tuotteeseen sovelletaan nadiden tilausehtojen liséksi
tilauksen sisaltamien tuotteiden ja palveluiden kulloinkin voimassaolevia kayttoehtoja. Mikali
asiakas ei hyvaksy néita tilausehtoja kokonaisuudessaan, ei Asiakkaalla ole oikeutta kayttaa
Tuotetta.

Mikali Tuotteen sisaltoon sovellettavat erityisehdot ovat ristiriidassa naiden tilausehtojen kanssa,
sovelletaan ensisijaisesti kyseisen tuotteen erityisehtoja, ellei ndissa ehdoissa nimenomaisesti toisin
todeta. Nailla tuotteilla on erityisehtoja: Helsingin Sanomien tilausehdot, Nelonen Median tilausehdot
ja Urheilulehden ja IS Digilehtien tilausehdot.

2. Tilauksen syntyminen ja sopimuksen voimassaolo

Asiakkaan on oltava yli 18-vuotias tai Asiakkaalla on oltava huoltajan lupa. Tilausta koskeva
sopimus syntyy, kun Sanoma on hyvaksynyt tilaukseen kuuluvien tuotteiden ja palveluiden tilauksen
toimittamalla Asiakkaalle tilausvahvistuksen sdahkodpostitse. Tuote voidaan toimittaa Asiakkaalle
my0s ulkomailta. Tuotteen tilaus sisaltaa aina kaikki Asiakkaalta Tuotteen toimittamiseen
vaadittavat toimenpiteet mukaan lukien Asiakkaan Sanomalle antaman valtuutuksen ilmoittaa
Asiakas tavaranhaltijaksi/ilmoittajaksi maahantuonnissa.

Asiakas saa tilausvahvistuksessa erittelyn Tuotteen sisallosta, seka tarvittaessa erilliset ohjeet
mahdollisten digitaalisten palveluiden kdyttoonotosta tilatessaan antamaansa sahkopostiin.
Palveluiden kaytto edellyttad, ettéa Asiakas vastaanottaa toimitetun tilauksen kotiinsa tai rekisteroityy
digitaalisten palveluiden kayttajaksi.

Tuotteiden jakelu suoritetaan paikallisen palvelutason ja jakeluyhtion toimintamallien mukaisesti.
Lehdenjakajalla tulee sadasta riippumatta olla esteeton paasy postilaatikolle tai -luukulle ja nimien
seka osoitenumeroiden tulee olla merkitty niihin selkeasti. Tilaus on voimassa tilaustiedoissa
kerrotun ajan.

3. Tuotteen maksullisuus, toimitus ja laskutus

Tuotteen hinta on tilauksen yhteydessa annettu hinta, ja se nakyy myods Asiakkaalle lahetetyssa
tilausvahvistuksessa. Kulloinkin voimassaolevat tilaushinnat ovat nahtavilla Sanoman
verkkopalvelussa Tuotteen sivuilla.

Tilaus- ja itonumerohinnat: Aikakauslehdet ja digipalvelut, Helsingin Sanomat, Ruutu ja Urheilulehti
jalS Digilehdet.

Digitaalisten palveluiden kaytto edellyttda selainta ja/tai iPad/Android-sovellusta, verkkoyhteyden
muodostamiseen tarvittavia tietolilkkenneohjelmia seka asianmukaisia tietoliikenneyhteyksia, joiden
hankkimisesta ja joista aiheutuvat kustannukset maksaa Asiakas. Palvelun kaytto edellyttda myos
voimassaolevaa kayttajatilia ja tilausta.


https://oma.sanoma.fi/asiakastuki/helsingin-sanomat/hs-tilausehdot
https://kauppa.ruutu.fi/tilausehdot/
https://www.is.fi/tilausehdot
https://oma.sanoma.fi/asiakastuki/yleiset/tilaushinnat
https://oma.sanoma.fi/asiakastuki/helsingin-sanomat/hinnasto
https://kauppa.ruutu.fi/hinnasto
https://oma.sanoma.fi/asiakastuki/urheilulehti-is-extra/tilaushinnat

Jos tilaus on jatkuva tilaus, Sanoma laskuttaa tilausmaksun sovituin laskutusvalein kulloinkin
voimassa olevaan hintaan. Mikali laskutusjakson hinta on sovittu maksettavaksi useammissa
maksuerissa, laskutetaan kunkin laskutusjakson maksuerat laskutusjakson alettua perakkaisina
kuukausina. Ensimmainen laskutuspaiva riippuu siitd, koska tilaus on tehty. Postitse toimitetuista,
paperisista tilauslaskuista veloitetaan 1,90 euron (1.1.2019 alkaen 2,90 euroa) suuruinen
laskutustapalisa laskua kohden (sis. alv). Jatkuva tilaus jatkuu ilman erillistad uudistamista, ellei
Asiakas irtisano tilaustaan tai muuta sitd maaraaikaiseksi. Tarjottavien lehtien
ilmestymisaikataulusta johtuen tilausjaksojen sisaltama digitaalisten nakoislehtien ja painettujen
lehtien maara voi vaihdella.

Maaraaikainen tilaus paattyy ilman eri irtisanomista maaraajan paattyessa. Maaraaikainen tilaus
laskutetaan tilauksen alkaessa. Mikali maksutavaksi on valittu maksukortti, tilaus veloitetaan
kuukausittain.

Tuotteen tutustumisjakso on yleensa maaraaikainen, jolloin tilaus paattyy automaattisesti
madardajan paattyessa. Tuote voi sisdltda oikeuden maksuttomaan tutustumisjaksoon, jonka jalkeen
tilaus jatkuu automaattisesti ilman erillista ilmoitusta toistaiseksi voimassaolevana, ellei Asiakas
itisano tilausta tutustumisjakson aikana. Tutustumisjakson méaaraaikaisuudesta tai tilauksen
jatkumisesta toistaiseksi voimassa olevana tutustumisjakson jalkeen kerrotaan aina tilauksen
yhteydessa.

Jos tilaus sisaltaa tilaajalahjan, Sanomalla on oikeus korvata tilaajalahja toisella tilaajalahjalla,
mikali alkuperéista tilaajalahjaa ei ole saatavilla sen toimitushetkell3, tai mikali korvaamiseen on
muutoin painava syy. Tilaajalahja toimitetaan aina tilauksen maksun jalkeen.

Tilauksen maksaminen on mahdollista verkkopankissa, laskulla tai maksukortilla. Sanoma ei
palauta maksettuja maksuja. Mikali tilaus maksetaan Visa- tai MasterCard-korteilla, toimii PayEx
maksutapahtumien valittajana, ja se merkitadn maksun saajaksi. Maksutapahtumista ja niita
koskevista reklamaatioista vastaa PayEx Sverige AB.

PayEx Sverige AB
Y-tunnus: 556735-5671

Mikali Asiakas ei maksa tilaustaan viimeistaan erapaivana, on Sanomalla oikeus siirtdaa laskun
perinta perintatoimistoon ja/tai keskeyttaa tilaus. Sanoma perii mahdollisista maksumuistutuksista
ja saataviensa perinnasta hinnaston mukaiset maksut.

Sanomalla on oikeus peria viivastyneistd maksusuorituksista korkolain mukaista viivastyskorkoa.
Sanoma voi paattaa tilauksen valittomin vaikutuksin, mikali Asiakas syyllistyy maksun
laiminlyontiin.

4. Vastuut ja vahingonkorvausvelvollisuus

Sanoma ei vastaa Asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvista valillisista vahingoista. Sanoma ei ole
vastuussa tai korvausvelvollinen Asiakkaalle Tuotteen virheellisesta toiminnasta, kayttokatkoista,
kayton estymisestd, Tuotteessa olevista virheista, puutteellisuuksista tai Tuotteen tai sen osan
lopettamisesta mahdollisesti aiheutuvasta vahingosta, eika Asiakkaan laitteisiin tai ohjelmistoihin
tulevista vioista tai hairidista.

Sanoma vastaa Tuotteeseen itse tuottamastaan sisallosta. Sanoma ei vastaa muusta Tuotteen
palvelun kautta tai sen avulla toimitettavasta tai saatavasta sisalldsta tai sen luotettavuudesta.



Sanoma ei vastaa ylivoimaisen esteen (force majeure) aiheuttamista viivastymisista eika tuotteiden
virheellisen kunnon tai viivastyneen toimituksen aiheuttamista valillisista haitoista.

Mikali Sanoma lopettaa Tuotteen tarjoamisen, sitoutuu Sanoma palauttamaan Asiakkaalle sen
maaran, joka vastaa Asiakkaalle jaljella olevaa lopetettuun palveluun kohdistuvaa kayttooikeutta ja
mahdollisia toimittamatta jaaneita printtilehtia. Maara palautetaan edellyttaen, etta palautettava
summa on vahintaan 3 euroa ja, ettd Asiakas ilmoittaa Sanomalle maaran palauttamiseen
tarvittavat pankkiyhteystiedot.

5. Peruuttamisoikeus
Asiakkaalla on kuluttajasuojalain nojalla oikeus peruuttaa etamyynnissa tekemansa tilaus 14 paivan

kuluessa tuotteen tai ensimmaisen tuote-eran vastaanottamisesta. Peruuttamisen voi tehda verkossa
tai soittamalla Sanoman asiakaspalveluun.

Asiakkaalla ei kuitenkaan ole peruutusoikeutta, mikali Asiakas on avannut sinetdityna toimitetun
aani- tai kuvatallenteen tai tietokoneohjelman tai kyse on kirjan tai lehden toimittamisesta
sahkdisessa muodossa tai sahkoisesta palvelusta, jonka toimitus on aloitettu Asiakkaan
suostumuksella ennen peruutusajan paattymista. Asiakkaalla ei ole kuluttajasuojalain perusteella
oikeutta peruuttaa tekemaansa tilausta sen jalkeen, kun lukuoikeus on aktivoitu kirjautumalla sisdan
palveluun.

Laskun maksamatta jattaminen ei ole peruutus.

Lisatietoa peruuttamisoikeudesta |0ydat taalta.
6. Irtisanominen

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa tilaus verkossa tai soittamalla Sanoman asiakaspalveluun.
Irtisanominen koskee tilattua Tuotetta. Verkossa itsepalveluna tehty irtisanominen paattaa tilauksen
irtisanomishetkella meneillaan olevan laskutusjakson loppuun. Puhelinasiakaspalvelun kautta tehty
irtisanominen paattaa tilauksen meneillaan olevan laskutusjakson loppuun tai heti seuraavasta
mahdollisesta numerosta joka on viimeistaan 4 viikon kuluttua. Tilauksen paattyessa veloitetaan
ennen irtisanomisen voimaantuloa toimitettujen lehtien hinta erillisen hinnaston mukaisesti. Mikali
peruutustilanteessa tilaukselle jaa rahaa, palautetaan se osa tilaushinnasta joka alkuperaisesta
laskutusjakson hinnasta on jéljella edellyttaen, ettd palautettava maara ylittaa viisi (5) euroa ja
tilaaja ilmoittaa Sanomalle tarvittavat pankkiyhteystiedot ja/tai korttitiedot.

Laskun maksamatta jattaminen ei ole irtisanominen. Sanoma voi irtisanoa tilauksen ilmoittamalla
siitd Asiakkaalle Asiakkaan rekisteroitymisen yhteydessa antamaan sahkodpostiosoitteeseen.

7. Sopimuksen purkaminen

Sanoma voi paattaa sopimuksen valittomin vaikutuksin, jos Asiakas on rikkonut naita ehtoja
olennaisella tavalla, eikd huomautuksesta huolimatta ole korjannut menettelyaan. Tallaiseksi
katsotaan mm. maksun maksamatta jattaminen maksuhuomautuksen jalkeen.

8. Sopimuksen siirtaminen

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtaa tilaussopimusta kolmannelle osapuolelle iiman Sanoman

nimenomaista suostumusta. Sanomalla on oikeus siirtaa tilaussopimus toiselle Sanoma-yhtioon
kuuluvalle yhtiolle, seka liiketoimintakaupan tai muun yritysjarjestelyn seka ulkoistushankkeen


https://oma.sanoma.fi/asiakastuki/yleiset/yhteystiedot/
https://oma.sanoma.fi/asiakastuki/yleiset/peruuttaminen
https://oma.sanoma.fi/asiakastuki/yleiset/yhteystiedot/

yhteydessa vastaanottavalle yhtidlle ilmoittamalla siirrosta Tuotteen verkkosivuilla ja/tai Asiakkaalle
kirjallisesti. Sanoman kanssa samaan konserniin kuuluvalle yhtidlle tapahtuvasta siirrosta Sanoman
ei kuitenkaan tarvitse erikseen ilmoittaa.

9. Muutokset tilausehdoissa ja palveluissa

Sanomalla on oikeus muuttaa Tuotteen tilausehtoja, palveluiden hintoja ja laskutusperustetta oman
harkintansa mukaan ilmoittamalla siitda sopivaksi katsotulla tavalla hyvissa ajoin etukateen.
Muutokset astuvat voimaan ilmoitettuna ajankohtana. Ellei palvelukohtaisesti ole muuta ilmoitettu,
ilmoitetaan muutoksista vahintdan yhta (1) kuukautta ennen muutoksen voimaanastumista.

Olennaisista tilausehtojen muutoksista ilmoitetaan sahkdpostilla tai palvelun valityksella.
Jatkamalla palveluiden kayttoa ehtojen muuttamisen jalkeen Asiakas sitoutuu noudattamaan
muutettuja ehtoja.

Tilaushintojen muutoksista ilmoitetaan Asiakkaalle ennen seuraavan laskutusjakson alkamista.
Asiakkaalla on hinnankorotuksesta tiedon saatuaan oikeus irtisanoa tilauksensa paattymaan
kulumassa olevan laskutusjakson paattyessa. Tilaukseen ei talldin sovelleta muuttuneita hintoja tai
ehtoja.

Laista, asetuksista tai viranomaisten toimenpiteista aiheutuvat kustannukset korottavat hintoja
vastaavasti maaraysten voimaantulosta lukien. Korotukset koskevat myds jo tehtyja tilauksia.

Jos arvonlisavero tai jokin muu palveluihin liittyva vero tai julkinen maksu tai niitd koskeva
viranomaisten soveltamiskaytantd muuttuu, Sanomalla on oikeus valittomasti muuttaa hintoja
vastaavasti.

Kayttoehtojen muutoksista ilmoitetaan ja ne astuvat voimaan kayttdehdoissa kuvatulla tavalla.
10. Tietosuoja
Sanoma kasittelee rekisterdityneiden asiakkaiden henkilotietoja palveluiden rekisteriselosteen ja

tietosuojalausekkeen seka yksityisyydensuojaa koskevan lainsaadannon mukaisesti. Sanoman
tietosuojalauseke.

11. Evasteet

Palveluissa kaytetaan evasteitd Sanoman evastekaytannodissa kuvatuin tavoin.

12. Erimielisyydet

Sanoman ja Asiakkaan valiset mahdolliset erimielisyydet pyritaan ratkaisemaan osapuolten valisilla
neuvotteluilla. Mikali osapuolet eivat paase asiassa sovintoon, riita ratkaistaan Helsingin
karajaoikeudessa. Asiakas voi nostaa kanteen myos sen paikkakunnan alioikeudessa, jonka
tuomiopiirissa hanella on kotipaikka. Jos erimielisyytta ei saada ratkaistuksi osapuolten valisilla
neuvotteluilla, Asiakkaan on myds mahdollista saattaa riita-asia kuluttajariitalautakunnan
kasiteltavaksi, www.kuluttajariita.fi. Ennen asian viemista kuluttajariitalautakuntaan, Asiakkaan tulee
olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan, www.kuluttajaneuvonta.fi. Euroopan komissio tarjoaa myos
verkkovalitteisen riidanratkaisufoorumin, joka on erityisesti tarkoitettu toisessa EU-maassa asuvalle
kuluttajalle, http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

13. Muut ehdot


https://sanoma.fi/tietoa-meista/tietosuoja/tietosuojalauseke/
http://www.sanoma.com/fi/tietosuoja/evastekaytannot
http://www.kuluttajariita.fi/
http://www.kuluttajaneuvonta.fi/
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Siltd osin kuin naissa tilausehdoissa ei ole toisin maaratty, sovelletaan tahan tilaukseen liittyvien,
Sanoman palvelujen voimassaolevia kayttoehtoja. Kayttoehtoja sovelletaan esimerkiksi palvelun
toiminnallisuuden ja kayttokatkojen, seka palveluun liittyvien oikeuksien osalta.

Helsingin Sanomien kayttéehdot, Sanoma Lifestylen ja Kids Median kayttéehdot, Aku Ankka
Lataamon kayttéehdot, Nelonen Median kayttdehdot ja llta-Sanomien verkkopalvelun kayttéehdot.

14. Kuluttajasuoja ja muu lainsaadanto

Nailla tilausehdoilla ei rajoiteta Asiakkaalle pakottavasta kuluttajalainsaadannosta tai muusta
pakottavasta lainsaadannosta seuraavia oikeuksia.

15. Ehtojen voimassaolo

Nama ehdot tulevat voimaan 23.8.2019 ja ovat voimassa toistaiseksi.

16. Asiakkaan vakuutus

Asiakas vakuuttaa ilmoittaneensa mahdollisesti antamansa tiedot oikeina ja ajantasaisina seka
tutustuneensa tilaus- ja kayttdehtoihin. Asiakas sitoutuu kaikilta osin noudattamaan palveluiden
kaytossa edella mainittuja ehtoja.

17. Yhteystiedot

Sanoma Media Finland Oy

Y-tunnus: 1515901-4

Osoite: PL 20, 00089 Sanoma
Puhelin: 0203 31010 (asiakaspalvelu), 09 1221 (vaihde)
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